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Mit Hilfe eines Eyetrackers wurden die Blickbewegungen
von 20 Testpersonen beim Betrachten von drei
verschiedenen Newslettern registriert und
aufgezeichnet.

Blickbewegungen bestehen vorwiegend aus:
— Fixationen: Punkte, die man genau betrachtet
— Sakkaden: schnelle Augenbewegungen

Getestet wurde jeweils eine Ausgabe der Newsletter

von:
— BENE AG (BuUromadbel)
— Stieglbrauerei zu Salzburg GmbH
— HORNBACH Baumarkt GmbH Osterreich

rconsult



Hornbach:

Michael Hauncahr:id wortwelt

Nem MORNSACH i ughemsectat sn: &)
Gessndet Fieig, 13 Jul 2007 1036
An 111@emrachmi et

[ A e r—

ka1 der Ol Qoo eveban

Der HIRNBACH Newsieter! 758

Kain Piatz fr Schnick&Schnack!

ks oo Visabgoe

e, Pusuc e ccee 13512587 G NONEACH G ek el 1 Shed S
e 14132 300 ckin )brteer-Aries Dot JICHNLACH Sttt i | stet wi] 4t was cosere

SRNBACH b 2 4t o g s

s e 4

Schvibien B hehen Energebanten tan Segel vorl

257 gl Cure
Droac guws s e P e Cerwaus e O,
e e o g 3. S

e YypAn e 2 b b NIRRT
He HORNBACH - Taam Oueraich

O s Mentarn wtac:

HORNBACH

02.09.2007

Die Studienobjekte: Drei
Newsletter

Bene:

Michael Haunschmid wortwelt

»q:z Bene Offce [ofice Info@bene.com)]

ndst: Mitwosn, 0. August 2007 06:27

an: Marina vioitsoerger

Bstrsff:  Office Info August 2007: Heide Oberfiachen!

20 besae s, -
L 116021500 Se0 1505

bene  orrice nFo. eremenenma=

AUGUST 2007
SeNr geehrter Harr Martha Wolfebsrger, Haben Sie schon die neus
- Stylspark Webasits
die Oberfidche ist “helf”. Aktuell ais Thema auch flr dle zweite gesehen?
gabe unseres Office. Sue Aniass der  Von ener reinen Produki-
neuen Bene Holzfurnlere. Lesen Sie diesmal (ber ale Gatenbank nat Stylepark sich
Entstehungsgeschichts einer faszinlerenden Technik. g

Wie geing: e Oberfidche? Diese Frage sielit scn alemal, auch bel 08T Mot “Cura
‘elner well verbrensten Sommerbeschafigung. dem Grillen - schon DS entafcker
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Erste Fixationen

th»‘u Sir Daritalhng 2 ohnever shen 3nsenen

Ist-Zustand

ANBACH giet's keinen Plaiz fr SchnickASchmack
HORNBACH korentrien sich beber suf 035, was unsere
152ung el ihrem Projesd

» Frihe Fixationen gehen
zuerst zum Empfanger,
dann erst zum Absender.

4§ Tmankd
ot

¢ ohn’ mckBSchnack

Jr.\;g .?mm

Schballach WederkS
Buch, dessen The

Intarossarte Endrockly borm Lesen woniche hrwn

Ite Bone Regabronste

HORNSACH hift Ihnen Energiekosten sparen Tun Sie Ihrer
Urnweit und iteer Briefasche einen Gefalian mE neven,
energiesparenden Fensieen und Turen aus unsesem siduslien
Prospeit Berechnen Sie doch einfach onling Iteen Wieme-
verbrauch und mformeren Sie sich, wie Se Fordernmbel vom
Staat konnen

WLich missest +

> Die Anrede der

Empfanger sollte mit
Vor- und Nachnamen . P

saf( 7 sin zolles .Kuhlmittel™ fur den Korpes
Ne B st "ls Bier

* V-, Vie kann wan Bier s schnellsten kubien?
f I * Stiegl suckt den Grillmesster 2007
erroigen.

Bierdurst der Chizesen wird immer gréder

aa® !
—
leclettezs der :;‘uuﬂu zu

Impressus und Abmeldemoglichkeit finden Sie wie lsmer
oam Ende dieses Bleriecters’

*> * Veitere aktuelle 3tiegl-Neulgkeiten
<kacp://wew.stiegibracerel.at/index. phplideiZscypant>

*> * Das Itiegi-Bierrezept der Uoohe finden Jie uwnter:
<hstp://www.stiegibraveses.at/ index.zhplideildtypa=l>
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Lange der Newsletter

Die Betrachtungsdauer
flr die Testpersonen
betrug hier eine Minute.

Die Aufmerksamkeit
verteilte sich absinkend
von oben nach unten.

In der Kirze liegt die
Wilrze: Besser ist es,
die Newsletter nicht so
lang zu gestalten.

Je weniger verschiedene

Themen angesprochen
werden, desto besser.

|

a-.
o
Fl ,
.
—
Heat-Maps

Bene: vSHegh Hornbach:

=
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Lange der Newsletter: Stiegl-
Newsletter

Stiegl- Newsletter:

» Dieser Newsletter ist zu - |
lang. Die Informationen Zimnmm e e
weiter unten werden e ———
kaum betrachtet. T —
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> Besser ware es, aus so

vielen Informationen zwei e ——
Newsletter zu machen. -
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“"# | Scanning-Muster

| ‘ Bene- Newsletter:

> Der Blick wird | SR . -

angezogen von = ot

> Uberschriften

> und den ersten e cC—/)
Worten der Satze. -

> Der Text sollte stark
strukturiert werden.

> Lange FlieBtexte sollten
vermieden werden.




““’@\\* Scanning-Muster: Bene-Newsletter

| | Bene- Newsletter:
» Da, wo der eigentliche Newsletter
beginnt (beim Satz , viel SpalB beim —
Lesen™), ist bereits die meiste
Aufmerksamkeit der User , verbraucht". - &

> Begrindung: Wertvoller Bildschirmplatz
wird fur eine lange Einleitung
verschwendet.

> Langer FlieBtext sollte
vermieden werden.

> Einleitungstexte sollten
klrzer gestaltet werden.

> Text sollte starker
strukturiert werden in
Uberschriften, Listen,
und Blocke.

Nt @
-
=N




Gestaltung: Stiegl-Newsletter

Ist-Zustand

» Positiv: Die Listen
ziehen die
Aufmerksamkeit der
User an.

Empfehlung

> Bei langeren
Newslettern sind
Verlinkungen nach
unten notwendig.

Stiegl- Newsletter:

STIEGL-BIERLETTER - Fo

lge 8/2007 <http://uww.stiegl.at>

S Bierletters der Stiguerei zu

teit finden Sie wie immer

rezept der Woche finden Sie unter:
orauerei.at/index.php?id=17&type=1>

INTERFACE
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Gestaltung: Hornbach-Newsletter

Hornbach- Newsletter:
' N\;;;mkkt-;mk

> Positiv: Durch die
deutlich voneinander
getrennten Bldcke
(=Informationschunks)
wird die
Informationsaufnahme
erleichtert .
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\ Tan
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Bilder vs. Text: Hornbach-
Newsletter

Istzustand i
‘Mv Schnick&Schnackl

¥
> Die Bilder auf der linken R e .
Seite werden nicht L S S——
fixiert.

> Eine Fixation ist hier
nicht notwendig. Der
User erwartet keinen
Informationsgehalt.

> Positiv hier ist, dass die _,,_:"‘,,_'_::"_"":lf:f
Bilder die —

Informationsblocke
voneinander trennen.

Do - DAL e Sa venpet o h Ay ben
O oo e eunien D o Oudenmacsd recMs Ba v e
Dabers Tt SN P W o8 S01 wod Bt W Be Peoirm

L T e T I e =
Dre HoTO 3100 Eftigvtent >
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Teaser: Bene-Newsletter

Bene- Newsletter:
Ist-Zustand y

> Die Uberschrift wird
gelesen, der Rest ist

Hoben Sie schon die neue

nicht mehr interessant St tepark W Lselte

fir die User. geschen?
Von gnes reinen Produkt-
datenbank hat Stylepark sich
Zur inteligenten und

redakdonell gesteuerten

Plaliorm fUr Design unter
dem Moo *Curators of
Design”™ entwic kel

» Reine Launch-Anklndigungen [ mehe]
neuer Websites sind flr User
heute nicht mehr interessant, es — - —

. -

gibt zuviele davon. — -
> Dem User sollte erklart werden, s

welchen Nutzen ihm diese neue Eg

Website bringen kann. Dadurch
kann Interesse geweckt werden. s "o~

= =




Es wurde fur jeden Newsletter eine , Area of

Interest™- Analyse (AOI) durchgeflhrt.

Die AOI- Analyse ist eine weitere Methode zur

Auswertung der aufgezeichneten

Augenbewegungen.

Hierbei wurden die Newsletter in raumliche Flachen

(=, Areas of Interest") unterteilt.

Ausgewertet wurden:
~1ime to first fixation“/ ,Fixations before"™: Wie
lange dauert es, bzw. wie oft wurde etwas
Anderes fixiert, bis eine bestimmte ,Area of
interest™ zum ersten Mal fixiert wurde?

- ,Observation length™: Wie lange werden die

einzelnen , Areas of Interest" betrachtet?

rconsult
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Firma: Bene - AOI-Analyse

Die einzelnen Areas of Interest des Bene- Newsletters sind hier farbig
gekennzeichnet:

| LY
Dene  orFice INFO- oensoe rensiemen Die Geschichte des Furnierens —vom Kunsthandwerk zur Industralisierung

AUCHEnn 007 Das Wort Furnier wurde im ndert dem franzissischen fournier” entiehnt
- und bedeutet liefern, mit hen". In der Renaissance, im Barock und in
spateren Jahrhunderten e Meister Mabel in kunstvoller Vollendung. Sie

zelgen, wie dieses kulturelle Erbe welterentwickelt wurde — als Ausdruck der
jeweiligen Zeit. [mehr]

Pro & Contra: Grillen mit Kollegen

PRO: Alsoich gebe es ger pin ein echter Fan! Und damit nicht alleine..
CONTRA: Nun gut, wer auenschs!ucke nichtverzichten mag, 10r den
geht auch Grillen mit Kollegen durch..

[mehr]

BMW Hannover, DE

Die Einrichtung von Bene neuen BMYY-Autohaus In Hannowver das Flair
einer VIP-Loge an der Rer“:r sind Kunden willkommen zum Wohlfithlen,
ein gestalterischer Ansatz, auser innovativ und auRergewdhnlich ist,

[ mehr)

BENECOM  PRIVACY POUCY  IMWVEBANZEIGEN — WETEREMPFEHLEN — ABMELDEN  PROFIL BEARSETEN
©1935-2007 Bene
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Firma: Bene - AOI-Analyse

Time to First Fixation

30
25 L I I S T P RTINS S - ]
20 I ............... ............... S ............... ............................. ............... ...... ]

15 L ............... ............... S N T e ............... ...... ]

Seconds

0l ‘

Head Anrede  Text1 Design Trends Projekt Buchtipp Stylep  August
AOI

Angabe der Anzahl an Sekunden, die durchschnittlich
vergehen, bis die jeweilige Area of Interest zum

ersten Mal fixiert wurde. INTERFACE
consult.




Firma: Bene - AOI-Analyse

Observation Length

25 I T T I I I I I
T ~ Einleitungstext | - : 5 : : :

20T S T S e

5o e S S — _— — ]

Seconds
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Head Anrede  Textl Design Trends Projekt Buchtipp Stylep  August
AOI

Angabe der Anzahl an Sekunden fiur die die
einzelnen Areas of Interest durchschnittlich fixiert

werden. INTERFACE
consult.
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Firma: Bene - AOI-Analyse

. Die oberen Bereiche des Bene-Newsletter werden

zuerst wahrgenommen.

. Der Textblock 1 (Einleitungstext) wird am langsten

betrachtet.

. Jrends" erhalt von den Inhalten her am meisten

Aufmerksamkeit.

INTERFACE
consult.



Firma: Hornbach - AOI-Analyse

Die einzelnen Areas of Interest des Hornbach- Newsletters sind hier farbig
gekennzeichnet:

Kein Platz filf_Hesdre Jk&Schnack!

o1 }

Schieben Sie hohen Energiekosten einen Riegel vor!

HORNBACH hilfl Ihnen Energiekosten sparen. Tun Sie lhrer
Umwelt und ihrer Brieftasche einen Gefallen mit neuen,

energlen nergie |Fenstern und Tdren aus unserem akiuelien
Prospe - Sie doch einfach online lhren Warme-

varbrauch und informieren Sia sich, wie Sie Firdermittel yom 1 I NTE R FAC E

Staat abstauben konnen.

] — e &> consult.




Firma: Hornbach - AOI-Analyse

Fixations Before

40 T T T T T T T T

0 4+ ................ ................ ................ ................ ................ PP -
= : : :
c T : : : :
g 20 +..... ................ ................ — SUOOUIUUUDUIES B FUDRURRY B 4
() T : : Juli-Prospekt

1 J
10 4+ -] L ................................... 4
0 T I [ ] [ | I !
Head Headline Textblock1 Juli Energie Schnick Woman Mitarbeiter

AOI

Durchschnittliche Fixationshaufigkeiten bis zum
ersten Fixieren der jeweiligen Area of Interest. E"(\)lggzll:?CE




Firma: Hornbach - AOI-Analyse

Observation Length

[C—3 Median |
25 T— T ; ! ! T ! !

BegriBung

01 . A S S S T ]

T W S T S N R R SR S

Seconds

0l B . A TS - R S .

Head Text1 Trends Buchtipp August
AOI

Anzahl an Sekunden, die die einzelnen Areas of
Interest durchschnittlich fixiert wurden. INTERFACE

consult.




Firma: Hornbach - AOI-Analyse

1. Der BegruBungstext wird am langsten
betrachtet.

2. Das Juli-Prospekt wird im Schnitt als
erstes fixiert.

INTERFACE
consult.




Firma: Stiegl - AOI-Analyse

Die einzelnen Areas of Interest des Stiegl- Newsletters sind hier farbig
gekennzeichnet:

Betreff
Stiegl-Bierletter Folge 8/2007: Stiegl sorgt fiir EM-Bier
Von:

Wed, 1 Aug 2007 17:32:45 +0200
An
<111@haunschmid net>

STIEGL-BIERLETTER - Folge 8/2007 - <http://wwu.stiegl.at>

R EEIEREEIEEIERIERTEIERIERIERTEIERIERIERIEIFRIERIERTRAGRIERTEATES
Sehr geehrte(r) -Foltsberger! * Geratensaft - ein tolles .Kuhlmictel™ fir den Rirper .
AAAAA AL AR AR AR AR AR ARl AR ARl ARl Al Al ARl Al Al dlllld
willkormen bei der 8. Ausgabe des Bierletters der Stieglbrauerei zu
Salzburg!' Ein Glas Bier - was gibt es Schoneres, wenn es im Scumer 30 richtig
heis isc! Dass wan mit einem kih uck tatagchlich beaser mic der
Hitze fertig wicd, haben Bier-Te 2t bevieren., Un bix zu einen
Grad la=st sich die Xorpertemperatur damit pachweislich senken.

Néhere Informationen unter:
< H ~ >

Impressum und Abmeldemdglichkeit finden Sie wie immer
am Ende dieses Bierletters!

=> * Weitere aktuelle Stiegl-Neuigkesiten
<http://wuwu.stieglbraverei.at/index.php?id=22stype=1>

=> * Das Stiegl-Bierrezept der Woche finden Sie unter:
<http://wwu.stieglbrauerei.at/index.php?id=174type=1>




Firma: Stiegl - AOI-Analyse

Fixations Before
70

T - | T T T T T
B0 T ]
50 ...................................................................................... .
= 40 ................................................................... _
= : |
o : ]
O 30 SRR RRSSS T [ .
20 it e ] :
‘ Betreff | :
" ::v ..... ﬂ ....... ................................ __

0 1 : ' ’_TI I_] T T T ! T ' T ! T
Betreff Anrede Headline AOl_3 AOl_5 AOl_7 Ende

AOI

Durchschnittliche Fixationshaufigkeiten bis zum ersten
Fixieren der jeweiligen Area of Interest. INTERFACE
consult.




Firma: Stiegl - AOI-Analyse

Observation Length
[C—3 Median | -
7 : : Inhalts-Ubersicht L, | , | : | : |
. g | | | |
B i T P PP S0 N
I U S .............. ..................................................................................... h
S 41 S i ]
€ ] : !
(=] ] : :
® 3 - : :
2 o ol e e T e I e ]
2L . . TR I O R I PR I ]
1 J_—J ............... [l ....... e e D D ..... ]
0 - I:I [ D ! I E'I I ! [ ! [
Betreff Anrede Headline AOI_3 AOI_5 AOI_7 Ende
AOI

Angabe der Anzahl an Sekunden, die einzelnen Areas
of Interest durchschnittlich fixiert werden. INTERFACE

consult.




Firma: Stiegl - AOI-Analyse -
Interpretation

1. Die Inhaltstubersicht wird am langsten betrachtet -
es folgen , Kihlung far den Koérper™ und ,Stiegl EM-
Bier™.

2. Nach dem Betreff geht der Blick zur
Inhaltsuibersicht.

INTERFACE
consult.




Die Anrede der Empfanger sollte mit Vor- und
Nachnamen erfolgen.

In der Kirze liegt die Wlrze: Zu lange Newsletter
vermeiden.

Bei langeren Newslettern sind jedenfalls
Verlinkungen nach unten notwendiqg.

Texte sollten stark strukturiert werden. Hierbei sind
Uberschriften, Listen, Blécke und Absé&tze wichtig.
FlieBtexte sollten vermieden werden.
Einleitungstexte sollten kurz gehalten werden.

—consult
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Kontakt

Interface Consult GmbH
Tel. + 43 1 204 86 50
Fax + 43 1 204 86 50-18
Praterstral’e 33/12

1020 Wien
office@usability.at

Interface Consult: http://www.usability.at

Usability Infos: http://www.usability-forum.com
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