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Eyetracking Analysen 

Eyetracking Tests bieten die einzigartige 

Möglichkeit zu messen, wie Menschen ihre 

Umgebung tatsächlich sehen. 
 



Eye-Tracking 

Was ist Eye-Tracking? 

 
Beim Eyetracking werden Blickbewegungen mit  

einer speziellen Augenkamera aufgezeichnet.  

 

 

 

  

 

 

 

Anwendungsbereiche 

 

Es können beliebige Inhalte analysiert werden: 

 Folder, Prospekte, Printanzeigen 

 Outdoor-Werbung 

 Websites 

 Onlinewerbung, Banner 

 Software 

 Newsletter, Direct Mailings 

 Spiele, Filme, TV-Spots 

 Verkaufsregale, Supermarkt 

 Automaten 

 Beschilderung, Wegweiser, Leitsysteme 

 Multi-Channel 

 

 

Eye-Tracking – Ergebnisse 

 

Mittels Eyetracking können wir messen, welche 

Elemente Aufmerksamkeit binden und in welcher 

Reihenfolge die Wahrnehmung erfolgt. 

 

Wir finden heraus, wie User visuelle 

Entscheidungen treffen und analysieren,  

wie Sie diese lenken können. 

 

 

 

 

 



Heatmap-Analyse 

Einsatzbereiche 

 

 

 Unbewegte Sujets: Print, Newsletter,         

 Direct Mailings 

 Filme, TV-Spots 

 Websites, Apps 

 Verkaufsregale 

 Etc. 

 

Heatmap-Analysen sind Teil jeder 

Eyetracking-Auswertung. 

Heatmaps visualisieren die 

Aufmerksamkeits-Stärke grafischer 

und textueller Elemente 

 
 

Ziele von Heatmap-Analysen 

 

Heatmaps bilden die Aufmerksamkeit der 

Betrachter übersichtlich in „Wärmezonen“ 

ab. So lässt sich beispielsweise fest-

stellen, welche Bereiche betrachtet oder 

gelesen werden. 

  

Designvarianten können mit Heatmap-

Analysen anschaulich miteinander 

verglichen werden. 

 

 

Beschreibung 

Rot gefärbte Bereiche erhalten die 

stärkste Aufmerksamkeit. Es 

werden die Daten der 

Versuchsteilnehmer kumuliert.  

 



Blickverlaufs-Analyse 

Die Blickverlaufs-Darstellung 

visualisiert den Blickverlauf eines oder 

mehrerer Betrachter. 

 
 

Beschreibung 

 

Aus den Mustern lässt sich erkennen, welche 

grafischen Elemente den Blick lenken. Die Kreise 

visualisieren Blickfixationen. Je größer ein Kreis 

ist, desto länger dauerte eine Fixation. 

 

Fixationen dauern zw. 100 und 500 Millisekunden. 

Die Fixationslänge lässt Rückschlüsse über die 

Art der visuellen Verarbeitung zu. 

 

Die Blickverlaufs-Analyse visualisiert 

Blickmuster.  

Die individuelle Gestaltung einer 

Anzeige hat beispielsweise zur 

Folge, dass Rezipienten Inhalte in 

einer bestimmten Reihenfolge 

betrachten. 

 

Die Gazeplot-Analyse kann 

evaluieren, ob die entscheidenden 

Inhalte in den ersten 

Betrachtungsaugenblicken 

vermittelt werden. 

 



Bereichsanalyse (Area-Of-Interest-Analyse) 

Die Bereichsanalyse ermöglicht 

den Vergleich unterschiedlicher 

Teile des untersuchten Objekts 

 
Bei der Bereichsanalyse können 

einzelne Bereiche eines Bildes oder 

einer Website verglichen werden. 

Interessante Bereiche eines Mediums 

werden markiert und ausgewertet. 

 

 

Beispiel für eine Fragestellung 

 

Vergleich welcher Online-Banner die 

meisten und raschesten 

Blickzuwendungen erfährt. 

 

 

Den Blick des Kunden gezielt 

lenken: 

 

•  Wie müssen Elemente  

   positioniert werden, damit sie  

   gesehen werden? 

 

•  Warum werden Bereiche  

   intensiv betrachtet und andere  

   kaum beachtet? 

 

•  Welche grafischen Elemente  

   helfen Aufmerksamkeit zu  

   binden? 

 

•  Wie kann die gesamte    

   Rezeptionsdauer verbessert  

   werden?  

 



Anwendungsbeispiele 

Websites 

 
Sie erfahren, welche Texte User lesen 

(und welche nicht), welche Bereiche 

einer Seite betrachtet werden, ob ein 

Call-to-Action ausreichend 

Aufmerksamkeit bekommt usw. 

 

 

 

 

Software 

 

Eyetracking-Usability Tests zeigen 

Ihnen, wie intuitiv eine Anwendung ist 

und ob User effizient mit der 

Anwendung umgehen können und ob 

die Anwendung erfolgreich sein wird. 

 

 

 

Mobile Anwendungen, Apps 

 
Sie erfahren, ob Icons betrachtet und 

verstanden werden, ob aktive von 

nicht-aktiven Elementen 

unterschieden werden können, ob 

Hilfestellungen beachtet werden usw. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 



Anwendungsbeispiele 

Spiele 

 

Tests mit Eyetracking zeigen Ihnen, 

ob der Spieleinstieg verständlich ist, 

ob das Spiel logisch aufgebaut ist, ob 

Spieler rasch ein- und aussteigen 

können und ob es Spaß macht. 

 

 

 

Bannerwerbung 

 

Sie erfahren, ob Ihr Banner 

wahrgenommen wird, ob der Text 

gelesen wird oder welche Variante in 

A/B-Tests besser abschneidet. 

 

 

 

 Newsletter 

 

Sie erfahren, wie die Gestaltung 

(Bilder, Überschriften, Text etc.) des 

Newsletters optimiert werden kann, 

damit der Leser möglichst viele 

Inhalte wahrnimmt. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Anwendungsbeispiele 

Printanzeigen 

 
Sie erleben, ob Ihre Werbe-

einschaltung wahrgenommen wird, 

welche Texte User lesen (und welche 

nicht) oder welche Variante in A/B-

Tests besser abschneidet. 

 

Printmedien: Zeitschriften, 

Zeitungen ... 

 
Sie erfahren, welche Artikel früher und 

/oder länger betrachtet werden als 

andere, ob die Information interessant 

für den Leser ist, ob Bilder zum Text 

passen, ob Schriften groß genug sind 

usw. 

 

Outdoor-Werbung 
 

 

Sie erfahren, ob eine Außenwerbung 

wahrgenommen wird, welche Inhalte 

wahrgenommen werden und welche 

Optimierungsmöglichkeiten es gibt. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 



Anwendungsbeispiele 

Folder, Prospekte 

 

Sie erfahren, welche Elemente früher 

und/oder intensiver betrachtet werden 

als andere, z.B. Logo, Sticker, 

Coupons etc., welche Seiten 

betrachtet werden und welche Texte 

gelesen werden. 

 

Direct Mail 

 

Eyetracking zeigt, in welcher 

Reihenfolge die Informationen 

aufgenommen werden und welche 

Texte gelesen werden. Sie erfahren, 

wie Layout und Text optimiert werden 

können, um möglichst viele 

Rezipienten zu erreichen. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 



Anwendungsbeispiele 

Automaten, Kiosk-Systeme, Touch-

Panel-Interfaces 

 

Sie erfahren beim Usability Test mit 

Eyetracking wo Usability 

Schwachstellen auftreten und wie 

diese behoben werden können.  

 

 

 

 

 

 

Beschilderung, Leitsysteme, 

Orientierungssysteme, Wegweiser 

 

Sie erfahren, ob Schilder schnell 

genug gesehen werden und ob 

Personen aus der Zielgruppe sich 

intuitiv und sicher orientieren können 

– im öffentlichen Verkehr, in 

Gebäuden, auf Messen, Flughäfen, 

Grünanlagen usw. und erhalten 

Empfehlungen, wie das Leitsystem 

optimiert werden kann. 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



Anwendungsbeispiele 

Verpackungen – Shelftest/Regaltest 

 

Sie erfahren, ob sich eine Verpackung 

als durchsetzungsstark gegenüber der 

Konkurrenz erweist. Eyetracking zeigt, 

wie Shopper auf ein Produkt 

reagieren. Die Ergebnisse liefern 

Ihnen Optimierungsvorschläge für 

Aufmachung und Gestaltung. 

 

TV-Spots 

 

Sie erfahren, ob das Interesse der 

Zuschauer in den ersten Sekunden 

des Spots geweckt werden kann, ob 

der TV-Spot bis zum Ende rezipiert 

wird und ob die Kernelemente 

wahrgenommen wurden. 
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Haben Sie noch mehr Ideen zur Anwendung von Eye-Tracking? Dann 

kontakieren Sie uns! 

 

 

Kontakt 

Interface Consult GmbH 

Tel. + 43 (0)1 204 86 50 

Praterstraße 33/12 

1020 Wien 

office@usability.at 

www.usability.at 
 


