INTERFACE
consult.

Falsch verbunden?

update beauftragte INTERFACE CONSULT, Telekommunikationsanbieter unter die Lupe zu
nehmen.

Das Ergebnis:
Vielfiltige Produkte und moderne Designs mit Verbesserungsbedarf bei Informationsstruktur und —
aufbereitung. Unterschiede in der User Experience treten in den Webshops hervor..

Autor: Mag. Norbert Zellhofer
Status: Juni 2016

Uber Interface Consult GmbH

Interface Consult GmbH ist ein Dienstleistungsunternehmen, das sich auf Usability und User
Experience spezialisiert hat. Seit Gber 20 Jahren designen wir Anwendungen, testen Usability
und machen Produkte benutzerfreundlich.
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T-Mobile Austria
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Eye-Tracking: Die Tarifseite bietet eine durchwegs gute Ubersichtlichkeit und erleichtert das
rasche Auffinden von wichtigen Informationen. Die relevanten Informationen stehen im
Zentrum der Aufmerksamkeit und werden erfasst. Der Call-to-Action wird vergleichsweise
wenig beachtet.

Allgemein: Die Seite ist sehr Gibersichtlich gestaltet, die Navigation ist in klar verstandliche
Kategorien unterteilt, was einen zielgerichteten Umgang erleichtert. Zusatzliche
Orientierungshilfen waren wiinschenswert. Auf der Startseite fiillt ein groes Werbevideo
den Content-Bereich aus und lenkt die Aufmerksamkeit auf sich.

Handy & Tarifdetails: Informationen zu Handys und Tarifen sind mit wenigen Klicks zu
finden. Die Tarife sind lbersichtlich aufgefiihrt und kdnnen bequem miteinander verglichen
werden. Darlber hinausgehende, spezifische Tarifdetails kénnen leicht gefunden werden.
Die Kostenaufschllsselung in der Handylibersicht ist nicht intuitiv und fiihrt dadurch zu
Verwirrungen.
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Webshop: Der Nutzer wird Schritt flir Schritt durch den Verkaufsprozess gefiihrt und eine
gute Orientierung ist gewahrleistet. Kontextuell werden passende Produkte sowie
Hilfestellungen bei Unklarheiten angeboten. Es wird ein klarer und transparenter
Verkaufsprozess vermittelt.

Mobil: Die Website bleibt auch mobil gut nutzbar, jedoch weist die responsive Version
kleinere Probleme, wie etwa die Anzeige von Produktdetails in Lightboxes, auf.

Fazit: Eine klare und Uibersichtliche Seite mit einem gelungenen Webshop.
Verbesserungspotenzial besteht bei Preisdetails und der Mobilversion.
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Eye-Tracking: Uberschrift und Produktnamen werden gelesen und die Darbietung der Tarife
in absteigender Form von links nach rechts erfasst. Der Call-to-Action-Button sorgt fiir eine
raumliche Trennung von Tarifnamen und wesentlichen Tarifdetails, wodurch letztere keine
Aufmerksamkeit bekommen. Die Bilder zu den Tarifen bieten fir die Nutzer keinerlei
Mehrwert.

Allgemein: Die Seite wirkt modern und bietet eine verstandliche Navigation sowie
Breadcrumbs zur Orientierung. GroRe Banner mit Werbeteasern sowie grofziigiges
Contentmanagement zwingen dem Nutzer viel Scrollarbeit auf um an Informationen zu
gelangen. Unzureichender Kontrast verhindert oftmals eine gute Lesbarkeit von wichtigen
Informationen.

Handy & Tarifdetails: Die Tarifdetails sind tbersichtlich aufgelistet, jedoch aufgrund einer
Uberdimensionierten Tabelle unpraktisch zu vergleichen. Sehr spezifische Tarifdetails
kénnen nicht aufgefunden werden. Durch gute Filtermoglichkeiten kann die umfassende
Handyliste einfach gehandhabt werden und detaillierte Produktinformationen werden rasch
gefunden.
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Webshop: Im Zuge des Verkaufsprozesses begegnet der Nutzer zwei weiteren verfliigbaren
Mobilfunktarifen zum ersten Mal, welche im Vorfeld an keiner Stelle erwdhnt wurden.
Spezifischere Tarifdetails sind auch weiterhin nicht abrufbar. Durch fehlende
Rickmeldungen tber die aktuelle Position im Verkaufsprozess lauft der Nutzer Gefahr die
Ubersicht zu verlieren. Die Formulare sind klar und verstandlich.

Mobil: Die Website ist responsive und mobil uneingeschrankt nutzbar.

Fazit: Eine moderne Website mit Verbesserungspotenzial hinsichtlich Content-Aufbereitung
und Webshop.
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Allgemein: Die Website ist schlicht gehalten und punktet mit einer klaren und
verstandlichen Navigation. Das Design wirkt etwas Giberholt.

Feedback

Handy & Tarifdetails: Das Wording der Tarifliberkategorien ,Hallo” und ,,HalloPur” lasst die
Nutzer im Unklaren Gber deren Unterschiede. Die Tarife kdnnen gut miteinander verglichen

werden, spezifische Tarifdetails kénnen nur mit Mihe gefunden werden. Eine fehlende
Filterfunktion in der Handylbersicht erschwert die Auswahl, einzig die Subnavigation wird

hierfiir zweckentfremdet. Kurze Handyinformationen bereits auf der Ubersichtsseite wiren

wunschenswert.
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Webshop: Der Verkaufsprozess ist klar, tibersichtlich und vermittelt einen Mehrwert
(Online-Bonus, Spotify gratis, Aktion fiir alle unter 27). Bei der Auswahl von Zusatzpaketen
kommt es zu langen Ladezeiten. Die Informationsaufbereitung ist gut strukturiert und
kontextuelle Hilfestellungen vorhanden.

Mobil: Die Website ist responsive gut umgesetzt und nutzbar. In der Navigation werden das
Submenii und dessen jeweilige Uberkategorie als nicht zusammengehérig betrachtet.

Fazit: Verbesserungspotenzial in der Informationsstruktur auBerhalb des Webshops bei
ansonsten intuitiver Bedienung.
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HoT Telekom und Service
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Eye-Tracking: Die Navigationsleiste wird gescannt und die Uberschrift gelesen. Dank
auffalliger Gestaltung ziehen die Tarifpakete die Aufmerksamkeit auf sich. Eine
Markenerkennung findet kaum statt.

Allgemein: Das Tarifkonzept funktioniert anders als bei herkdmmlichen Anbietern, wird
jedoch kaum erklart und erst durch ein Studium der ,Fragen & Antworten” verstandlich. Die
Website wirkt insgesamt wie ein groRer Flyer und ist tGbersichtlich und kompakt gehalten.

Handy & Tarifdetails: Das Konzept sieht keine Handy-Tarifkombinationen vor, es werden nur
Tarife angeboten. Die vorgestellten Handys sind iber den Footer schwer zu finden und nicht
Uber die Website erhaltlich. Informationen zu den angebotenen Tarifen sind einfach zu
finden und gut und detailreich aufbereitet.

Webshop: Der Webshop zielt auf das Aufladen von Guthaben ab, was schnell und simpel
funktioniert. Beim Bestellen einer SIM-Karte sind ebenso keine Usability-Hiirden auffindbar.
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Mobil: Die Website ist responsive und bietet uneingeschrankte Funktionalitdt auch auf
Mobilgeraten.

Fazit: Zweckdienliche und attraktive Website mit Mangeln bezlglich der Aufklarung des
Kernkonzepts.
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Kontakt

Mag. Norbert Zellhofer
Interface Consult GmbH
nz@usability.at

http://www.usability.at

Tel. +43 1 204 86 50
Fax+4312048650-18
PraterstraRe 33/12

1020 Wien
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