INTERFACE
consult.

Zeigt her eure Mobel!

update beauftragte INTERFACE CONSULT, die Websites von Mébelhdusern unter die Lupe zu
nehmen.

Das Ergebnis:

Grolteils (iberzeugende Online-Shops und gute Produktdarstellung. Auch mobil lassen sich Mébel kaufen. Nur
ein Mobelhaus enttduscht...

Autor: Mag. Norbert Zellhofer
Status: August 2016

Uber Interface Consult GmbH

Interface Consult GmbH ist ein Dienstleistungsunternehmen, das sich auf Usability und User
Experience spezialisiert hat. Seit Gber 20 Jahren designen wir Anwendungen, testen Usability
und machen Produkte benutzerfreundlich.
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Allgemein: Ubersichtlich gestaltet, verstindliche Navigationskategorien. DesignmaRig wirkt
die Website veraltet, wenig dsthetisch und grafisch inkonsistent.

Produkte: Produkte sind gut kategorisiert. Die Beschreibungen sind oft rein technisch und zu
knapp. Die Bilder sind nur gering zoombar: Stofftexturen sind zum Teil nicht ausreichend gut
erkennbar.

Webshop: Reservierung von Produkten im Wunschmarkt ist moglich. Umfangreiche
Zahlungs- und Versandmaoglichkeiten.

Mobil: Kleinere Darstellungsfehler mit der mobilen Version. Die User Experience des
mobilen Shops ist stark verbesserungswiirdig. Langes Scrollen ist notwendig, um Produkte
sehen zu kénnen.

Fazit: Ein Update des Shops ist empfehlenswert — es gibt viel Luft nach oben.
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Leiner

Login  Mein Leiner Merkliste Kontakt

Leiner

PRODUKTE MARKEN AKTUELLES FILIALEN SERVICE VORTEILSKARTE MEIN ZUHAUSE Q Suche

=

“ - BONUS-
| PUNKTE
SAMMELN

& zusatzlich bis
zu 5% sparen!

inspirieren lassen!

Allgemein: GroRflachige Stimmungsbilder erzeugen zwar Atmosphare, die Produkte sind
dadurch jedoch zu sehr im Hintergrund.

Produkte: Mihsam: ohne seitenweises Scrollen sieht der Kunde weder Produktkategorien,
noch Produkte. Produktbilder kénne nicht vergrolRert werden. Lieblose, technische
Produktbeschreibungen.

Webshop: Eine Online-Bestellung ist nicht moéglich. Kunde kann lediglich eine schriftliche
Anfrage an eine Filiale verfassen. Selbst eine Abfrage des Lagerstands ist nicht verfligbar.
Mobil: Website ist mobil nur eingeschrankt nutzbar. Produkte kdnnen weder gekauft noch
vorgemerkt oder in einer Filiale angefragt werden. Der Sinn der mobilen Version ist fraglich.
Fazit: Ohne Shop ist die Website eigentlich nur dazu geeignet, Wohnideen zu generieren. Im
Vergleich zur Konkurrenz sehr geringe Funktionalitat.
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Allgemein: Schlichte Website die mit wenigen Farben auskommt. Teaser nehmen GroRteil
der Startseite ein, die Produkte beginnen zu weit unten.

Produkte: Wording der Tarifkategorien ist sehr klar. Das Design der Filtermdglichkeiten ist
verbesserungswiirdig, z.B. durch Verzicht auf Scrollbars. Die Produktbeschreibung sind
ausfuhrlich.

Webshop: Warenkorb versteckt sich im Design. Umfangreiche Zahlungsmoglichkeiten.
Lobenswert: Bestellung ohne Registrierung ist moglich.

Mobil: Website ist responsive und mobil uneingeschrankt nutzbar.

Fazit: Rundum ansprechende Website. Verbesserungen sind bei kleinen Details dennoch
moglich.
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Allgemein: Moderne Seite mit guter Informationsarchitektur. Die stéandig versehentlich
aktivierte Anmeldebox stort das Surfvergniigen. Wording der Navigation hat zum Teil
Verbesserungspotential.

Produkte: Die Auswahl der Produkte ist ohne Hirden maoglich. Die Produktbeschreibungen
sind knapp, aber ausreichend. Sehr positiv: hochwertige, mehrstufig zoombare Produktfotos.
Webshop: Ein verstandlich aufgebauter Webshop. Umfangreiche Zahlungsmaoglichkeiten.
Genau Angaben zum Lieferdatum und den Verssandbedingungen sind vorhanden.

Mobil: Website ist responsive und mobil uneingeschrankt nutzbar.

Fazit: Moderne Website, die kaum Wiinsche offen lasst und gut an das Zielpublikum
angepasst ist.

creating usable products <% & /| &) § &R

Pz :

Seite 5



INTERFACE
consult.
Evaluation Mdbelhauser 2016

Kontakt

Mag. Norbert Zellhofer
Interface Consult GmbH
nz@usability.at
http://www.usability.at

Tel. +43 1 204 86 50
Fax+4312048650-18
PraterstraRe 33/12

1020 Wien
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